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Resumo

Este trabalho tem como objetivo propor e validar a implantacdo de um método de controle da qualidade
em uma Empresa Janior. O método visa melhorar os processos e a eficiéncia da empresa. O
enguadramento metodoldgico adotado para este estudo foi classificado como um estudo de caso. Para
alcangar os objetivos propostos, foram seguidas as seguintes etapas: diagndéstico e identificacdo dos
macroprocessos existentes na empresa junior; descricao das principais caracteristicas da empresa janior;
desenho do modelo de controle da qualidade a ser aplicado, baseado em conceitos e ferramentas
reconhecidas na literatura; estruturacdo do modelo de implementacdo do método, contendo as etapas, 0s
recursos, 0s prazos e os indicadores de avaliacdo; e simulacdo do modelo de controle da qualidade em
um problema real, que envolveu a participacdo de 16 membros. Como indicador para verificar a eficicia
da ferramenta elaborada, foi aplicado um questionario baseado no Net Promoter Score (NPS) apds a
simulacdo, que obteve o resultado de cliente “Promotor” e taxa de aprovagdo de 100%. A proposta deste
trabalho € contribuir para o aprimoramento dos processos e a garantia da qualidade dos servicos
oferecidos pela Empresa Janior, bem como para o desenvolvimento de competéncias profissionais e
académicas dos estudantes de graduacdo. A implantacdo do meétodo de controle da qualidade
possibilitara uma gestdo mais eficiente, reducdo de erros e retrabalhos, aumento da satisfacdo dos
clientes e fortalecimento da reputagdo da empresa no mercado.
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Abstract

This article aims to propose and validate the implementation of a quality control method in a Junior
Enterprise. The method aims to improve the processes and the efficiency of the company. The
methodological framework adopted for this study was classified as a case study. To achieve the proposed
objectives, the following steps were followed: diagnosis and identification of the macroprocesses
existing in the junior enterprise; description of the main characteristics of the junior enterprise; design
of the quality control model to be applied, based on concepts and tools recognized in the literature;
structuring of the implementation model of the method, containing the steps, the resources, the deadlines
and the evaluation indicators; and simulation of the quality control model in a real problem, which
involved the participation of 16 members. As an indicator to verify the effectiveness of the tool
developed, a questionnaire based on the Net Promoter Score (NPS) was applied after the simulation,
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which obtained the result of “Promoter” customer and 100% approval rate. The proposal of this work is
to contribute to the improvement of the processes and the guarantee of the quality of the services offered
by the Junior Enterprise, as well as to the development of professional and academic skills of the
undergraduate students. The implementation of the quality control method will enable a more efficient
management, reduction of errors and rework, increase of customer satisfaction and strengthening of the
company’s reputation in the market.

Keywords:

Quality; Quality Management; Continuous Improvement.

1 INTRODUCAO

A Empresa Junior (EJ) é uma associagdo civil sem fins lucrativos e com fins educacionais,
formada por alunos do ensino superior (CUNHA E CALAZANS, 2011). As Empresas Juniores
tém como finalidade desenvolver profissionalmente os alunos membros por meio da vivéncia
empresarial, realizar projetos e/ou servigos objetivando o desenvolvimento da sociedade e
fomentar o empreendedorismo de seus associados (BRASIL JUNIOR, 2003).

Conforme Cunha e Calazans (2011), o Movimento Empresa Junior teve origem em Paris na
Franca, no ano de 1967, especificamente na instituicdo denominada L'Ecole Supérieure des
Sciences Economiques et Commerciales de Paris (ESSEC). A iniciativa chegou as escolas de
engenharia e administracdo, em seguida alcancou também o0s cursos de comunicagéo,
agronomia e entre outros. Em 1988, o movimento iniciou no Brasil, com a fundagdo da primeira
EJ, chamada Empresa Janior Fundacio Getulio Vargas (BRASIL JUNIOR, 2020).

Sendo assim, as Empresas Juniores surgiram no contexto universitario e tornaram-se espacos
de crescimento profissional e promotoras de impactos sociais e econémicos (CAMPOSET AL.,
2014). A maioria dessas empresas enfrentam dificuldades relacionadas a alta rotatividade dos
membros e a falta de planejamento estratégico, o0 que as tornam frageis organizacionalmente
(BENDINELLI ET AL., 2015).

Em modo geral as Empresas Juniores possuem uma estrutura organizacional tradicional, bem
como, departamentalizacdo (areas responsaveis pelo marketing, gestdo de pessoas, projetos,
administrativo financeiro e presidéncia). Logo, seguem um modelo estrutural ultrapassado, e
muitas vezes sdo gerenciadas por membros inexperientes na resolucdo de problemas, o que
impacta diretamente na gestdo da qualidade e desempenho dessas organizages.

De acordo com De Morais (2021), devido a falta de conhecimento pratico e tedrico sobre
gestdo, as EJs encaram dificuldades de gestdo basica que dificultam o seu processo de geracao
de resultados. Contudo, sdo organizacgdes altamente inovativas e abertas para aplicacdo de
melhorias.

Além disso, essas organizacfes sdo gerenciadas no Brasil pela Confederacdo Nacional de
Empresas Juniores, denominada Brasil Junior (BRASIL JUNIOR, 2023). A Confederacio tem
como responsabilidade potencializar o desenvolvimento dessas empresas (FELDHAUS,
PEREIRA E NETO, 2012). Em nivel regional, as Empresas Juniores também sao representadas
por instancias, conhecidas como Federagfes e tem como objetivo garantir o desenvolvimento e
o crescimento da representatividade do Movimento em cada estado do pais (ARAUJO, 2021).
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Em virtude disso, a Brasil Janior exige o cumprimento de metas em relacdo a indicadores de
faturamento, liderancas empreendedoras, diversidade, acessibilidade, colaboracdo, Net
Promoter Score (NPS) e acBes inovadoras (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
MOVIMENTO EMPRESA JUNIOR, 2022).

Com as constantes mudancas e 0s consumidores estdo cada vez mais exigentes, as empresas
passam a ter necessidade de melhorar a eficiéncia de suas operacdes de forma cada vez mais
répida (DE SOUSA E LOOS, 2020).

Conforme Daniel e Murback (2014), tem-se que € por meio da implementacdo de métodos de
controle que os processos da empresa poderdo ser monitorados e melhorados continuamente,
refletindo nos resultados: externamente na qualidade de seus produtos e servigos, e
internamente com menor indice de reprocesso, reducdo de custos e perdas, maximizacao do
tempo de trabalho e melhor utilizagdo dos espacos.

O desenvolvimento deste projeto de pesquisa, nos pilares da gestdo de qualidade e projetos,
para identificar, analisar e propor um sistema de controle da qualidade para uma Empresa
Junior, como modelo também para as demais organizagoes.

O objeto de estudo deste trabalho € uma Empresa Junior de consultoria empresarial que esta a
mais de 5 anos no mercado. A organizacdo passou por diversas mudancas estratégicas e
organizacionais, foi possivel identificar problemas que essa EJ e outras com modelo semelhante
enfrentaram ao longo dos anos, como por exemplo, inexperiéncia na resolugédo de problemas,
falta de conhecimento em métodos e ferramentas da engenharia de producdo, estrutura
organizacional tradicional, falta de gestdo do conhecimento, centraliza de tomadas de deciséo
na diretoria da empresa e, falta de controle e padronizagdo dos procedimentos.

Diante dessa situacdo, avaliou diversas aces para promover a melhoria continua e a resolugéo
agil de problemas em Empresas Juniores. Conforme Moro (2021), na maioria das organizacdes,
h& uma area responsavel por incentivar e apoiar as iniciativas de melhorias, que € a area de
Gestédo da Qualidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O CONCEITO DA QUALIDADE

O termo qualidade surge com uma crescente e acelerada modificagdo nos processos
empresariais para a busca da exceléncia (ISHIDA E OLIVEIRA, 2019). Sendo assim, a
qualidade tornou-se essencial em épocas de crise. E, incorporou sempre sob um processo
gerencial que agia sob pressdo de fatores criticos na histérica econémica, caso, por exemplo,
da globalizacdo, facilidade de acesso a informacdo, e enfim, do aumento da concorréncia
(PALADINI, 2009).

Para Laudon e Laudon (2007), a qualidade pode ser definida tanto da perspectiva do produtor
guanto do consumidor. Pela perspectiva do produtor, a qualidade significa conformidade a
determinadas especificacfes, ou auséncia de variacdo em relacdo a essas especificacdes. Ja em
relacdo a servicgos, a precisdo e a veracidade da propaganda, o cumprimento de garantias,
suporte e entre outros aspectos.
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Vale ressaltar que o conceito de qualidade também evoluiu ao longo dos anos. Até inicio dos
anos 50, a qualidade era entendida como sinénimo de perfeicao. A partir da década de 50, com
a divulgacdo do trabalho de Joseph Juran (1990), Deming (1990) e Feigenbaum (1991),
percebeu-se que a qualidade deveria ser associada ndo apenas ao grau de perfei¢do técnica, mas
um grau de adequacdo as exigéncias e os requisitos do cliente (CARPINETTI, MIGUEL E
GEROLAMO, 2011).

Segundo Campos (2004), a qualidade é medida por meio das caracteristicas da qualidade dos
produtos ou servigos finais ou intermediérios de uma organizacdo. De acordo com a norma ISO
9001, o termo qualidade €é definido como a capacidade de prover produtos e servigos que
atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares (ISO
9001:2015).

Neste contexto, a qualidade representa a busca da satisfacdo ndo s6 do cliente, mas de todos os
publicos de uma organizacdo e de sua exceléncia organizacional (DANIEL E MURBACK,
2014). Além disso, Montgomery (2016) ressalta que compreender e melhorar a qualidade é um
fator-chave para o0 sucesso, crescimento e a uma melhor posicdo de competitividade de um
negocio.

Alves et al. (2022) define qualidade como a inexisténcia de defeitos no procedimento, servico
ou produto, e para satisfazer essa qualidade é necessario reconhecer e excluir o erro do processo,
a fim de realizar modificagcOes precisas para a melhoria do processo.

Observa-se que ndo existe uma definicdo Unica, h& diversas situacdes, logo, diferentes
defini¢cbes de qualidade, conceitos a serem estabelecidos (ISHIDA E OLIVEIRA, 2019).
Conforme Paladini (2009), adotar conceitos equivocados da qualidade gere o processo
gerencial associado a sua producdo para situacfes que podem afetar resultados com prejuizos
cruciais em termos de competitividade nas organizagoes.

Por ndo ser uma tarefa facil garantir a qualidade de produtos e servicos, e as dificuldades em
assegurar a satisfacdo dos clientes, fez-se necesséario o desenvolvimento e a implanta¢do do
sistema de gestdo da qualidade nas organizacGes, partindo do pressuposto da melhoria continua
no desenvolvimento organizacional sistematizado (DANIEL E MURBACK, 2014).

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

Embora a gestdo da qualidade tenha se tornado popular nas décadas de 80 e 90, as empresas do
século 21 ainda se esfor¢cam para alcancar o conceito (GUNASEKARAN, SUBRAMANIAN
E NGAI, 2019). Logo, os métodos de gestdo da qualidade evoluiram a medida que muitas
organizagOes tentam recuperar sua competitividade (JURAN E DEFEO, 2015).

A gestdo da qualidade é definida como um conjunto de atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacao com relacdo a qualidade englobando o planejamento, o controle, a
garantia e a melhoria da qualidade (DE CARVALHO E PALADINI, 2012).

Para Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009), a gestdo da qualidade tem como objetivo béasico
melhorar a eficiéncia do negécio, reduzindo os desperdicios e os custos da ndo qualidade. A
gestdo da qualidade deve criar, permanentemente, um ambiente compativel com os conceitos
da qualidade hoje em vigor ou aqueles selecionados pela organizagéo para nortear a sua atuagao
(PALADINI, 2009).
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Oliveira et al. (2011) destaca que os beneficios da gestdo da qualidade que mais se destacam
s&o a melhoria nos processos, produtos e servigos, aumento da satisfagéo dos clientes, melhoria
da imagem da empresa, abertura de novos mercados e maior vantagem competitiva diante da
concorréncia.

Ademais, Oliveira e Martins (2008) ressaltam que a gestdo da qualidade se apresenta como uma
interessante alternativa para dotar as empresas de mecanismos para controlar seus processos e
melhora-los continuamente de forma a atender e superar as expectativas do consumidor,
promovendo, dessa forma, a melhoria organizacional e, por conseguinte, aumentando sua
competitividade.

De acordo com Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009), a gestao pela qualidade total é definida
como uma estratégia de fazer negdcios que objetiva maximizar a competitividade de uma
empresa por meio de um conjunto de principios de gestdo, métodos e ferramentas de gestéo da
qualidade, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Elementos da Gestdo da Qualidade
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Fonte: Adaptado de Carpinetti, Miguel e Gerolamo (2009).

Os métodos utilizados na gestdo da qualidade evoluiram com o objetivo de capacitar a
organizacgdo para o mercado, antecipando as necessidades dos clientes. A gestdo da qualidade
tem origem na indudstria, porém tem sido utilizada em diversas areas (GOBIS E
CAMPANATTI, 2017).

Juran e Defeo (2015) considera que a busca por exceléncia a partir de métodos de gestdo da
qualidade eleva a satisfacdo dos clientes, das partes interessadas (stakeholders) e dos
colaboradores, 0 que, por sua vez, permite que a organizagao sustente o desempenho por um
prazo mais longo.

E fundamental ressaltar que a gestdo da qualidade envolve principios, praticas e técnicas. Os
principios estabelecem diretrizes que se concretizam por meio das préaticas, as quais sdo
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sustentadas por técnicas especificas. Estas técnicas se fundamentam em conceitos essenciais,
inclusive o ciclo PDCA (LOPES, CARDOSO E FARIAS, 2018).

A adocdo de um sistema da qualidade pode ser considerada uma decisdo estratégica da empresa
a fim de se tornar mais competitiva. Assim a implantagdo de melhorias de qualidade surge como
uma alternativa estratégica viavel e com rapidos resultados frente ao cenario altamente
competitivo (DANIEL E MURBACK, 2014).

Além disso, Lopes, Cardoso e Farias (2018) destacam também que a adocéo de um Sistema de
Gestéo da Qualidade permite que a empresa melhore seu desempenho, aumente sua capacidade
de prover produtos e servi¢os que atendam aos requisitos do Cliente.

O sistema de gestdo da qualidade aplica a organizacdo métodos de produgdo, avaliacdo e
melhoria da qualidade (PALADINI, 2009). Assim, o Sistema de Gestdo da Qualidade é uma
estrutura criada para gerir e garantir a qualidade, 0s recursos necessarios, procedimentos a
serem realizados e as responsabilidades estabelecidas (ISHIDA E OLIVEIRA, 2019).

2.3 A MELHORIA CONTINUA

O conceito de melhoria continua esta cada vez mais presente na rotina da sociedade, seja no
trabalho, nas universidades, ou seja, em todas as areas em que é desejavel melhorar os
resultados e os niveis de desempenho (JUNIOR, DE LIMA E STOCO, 2020).

Conforme Carpinetti (2016) o termo de melhoria continua surgiu a partir do momento que as
organizagOes se esforcaram para melhor atender as expectativas do mercado, de forma a poder
oferecer mais valor ao mercado consumidor.

Para De Carvalho e Paladini (2012), a melhoria continua é aplicada tanto na busca de solugéo
de problemas quanto na melhoria sistematica e continua, de modo a alcancgar niveis mais altos
de qualidade e performance organizacional.

A melhoria continua é uma abordagem para melhoria que se caracteriza como um processo
continuo aperfeicoamento de produtos e processos na direcdo de grandes melhorias de
desempenho, além de se caracterizar também como um processo iterativo e ciclico
(CARPINETTI, 2016).

Ishida e Oliveira (2019) ressaltam que a evolugédo da qualidade é constante para contribuir com
a melhoria continua das organizagdes. A busca pela melhoria continua nas empresas é um
aspecto essencial para que um negécio aumente o seu desempenho e alcance melhores
resultados (MORO, 2021).

Para aumentar a qualidade, uma organizagdo precisa dominar amplamente a melhoria da
qualidade, o que muitas vezes é um avanco (JURAN E DEFEO, 2015). Logo, o ciclo de
medicdes, analise de resultados e a¢cdes de melhoria tornam a gestdo da qualidade mais efetiva,
como destacam Lopes, Cardoso e Faria (2018).

Como alternativa de melhoria continua a partir da aprendizagem dos colaboradores, com foco
em sua melhor performance, difundiu-se o Circulo de Controle da Qualidade (CCQ), que
oferece aos colaboradores ferramentas analiticas, informagdes gerenciais e autonomia
(MANFREDINI ET AL., 2017).
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O Ciclo de Controle da Qualidade é considerado como um esforco pela melhoria da qualidade
que envolve toda a empresa, nos produtos e no desenvolvimento de processos de producdo que
sejam previsiveis e flexiveis (GARLET, 2015).

De acordo com Campos (2004), o controle da qualidade possui o principio de identificar
problemas e soluciona-los pela mais alta prioridade. Além de procurar prevenir a origem dos
problemas cada vez mais a montante.

Para Carpinetti (2016), a qualidade implica na participagédo de todos e no trabalho em equipe,
0 que levou a criagdo desses circulos de controle da qualidade, que fazem parte de um programa
mais amplo de qualidade.

Para De Sousa e Loos (2020), este ciclo € ininterrupto e visa a melhoria continua, pois, usando
0 que foi aprendido em uma aplicacéo do ciclo PDCA, pode-se comegar outro ciclo, em uma
tentativa mais complexa e, assim, sucessivamente.

Figura 2 - Método do Ciclo PDCA

Y

Defina as
metas.

ACTION PLAN

Atue no
processos em
fungdo dos
resultados.

Determine os
métodos para
alcangar as

metas.

A
o

U

Eduque e
treine.

Verifique os
efeitos do
trabalho
executado.

Execute o
Trakalho.

CHECK

Fonte: Adaptado de Aguiar (2012).

De acordo com Carpinetti (2019), o ciclo PDCA possui quatro etapas, como mostradas na
Figura 2, sdo:

e P (Plan - Planejamento): em um ciclo completo, inclui: identificacdo do problema;
investigacdo de causas raizes, proposicao e planejamento de soluces.

e D (Do - Execugdo): preparagdo (incluindo treinamentos) e execugdo das tarefas de
acordo com o planejado.

e C (Check - Verificagdo): coleta de dados e comparacgéo do resultado alcangcado com a
meta planejada.
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e A (Action - Acdo Corretiva): atuacdo sobre os desvios observados para corrigi-los. Se
necessario, replanejamento das acdes de melhoria e reinicio do PDCA.

Aguiar (2012) ressalta que esse método é utilizado para resolver qualquer problema e realizar
qualquer gerenciamento. Além disso, dependendo do foco em que ele é aplicado, o giro do
PDCA toma formatos diferentes, o que torna dificil mostrar a integracdo das ferramentas da
qualidade sem uma utilizagdo especifica do PDCA.

Sendo assim, entende-se que a melhoria continua de processos é o resultado da analise dos
processos atuais, e determinar as atividades que podem ser melhoradas. Além disso, com a
utilizacdo de ferramentas de melhoria continua, como destacado na secdo 2.4, é possivel
identificar as ineficiéncias, gargalos, desperdicios, atrasos e prover solucdes para elimina-los
(CARPINETTI, 2016).

24 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade torna-se mais eficiente se forem incorporados ao seu gerenciamento as
ferramentas da qualidade, com bases estatisticas ou ndo é o conhecimento tedrico dos
envolvidos (AGUIAR, 2012).

As ferramentas da qualidade sdo métodos utilizados para a melhoria de processos e solugdo de
problemas em qualidade. O uso dessas ferramentas tem como objetivo a clareza no trabalho e
principalmente a tomada de decisdo com base em fatos e dados, ao invés de opinides (DE
SOUSA E LOOS, 2020).

Sendo assim, para Daniel e Murback (2014) as ferramentas da qualidade sdo capazes de levar
por meio de seus dados a identificacdo e compreensao da razéo dos problemas, gerar solucdes
e otimizar os processos da empresa. O quadro 1 apresenta as principais ferramentas da
qualidade conforme Carpinetti (2016):
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Quadro 1 - As ferramentas da qualidade

N9 Ferramenta Finalidade

1 |Amostragem e estratificacao|ldentificacdo e priorizacéo de problemas. Além de verificacdo de resultado.

2 |Folha de verificacéo Identificacdo e priorizagdo de problemas. Além de verificagdo de resultado.

3 |Diagrama de pareto Identificacdo e priorizagio de problemas. Além de verificagdo de resultado.

4 |Diagrama de causa e efeito |Organizar informagdes para identificar as causas e efeitos de problemas.

5 [Histograma Identificaco e priorizacdo de problemas.

6 |Diagrama de dispersdo Visualizacdo grafica com a correlagdo entre duas variaveis.
7 |Gréfico de controle \erificacdo de resultado.

8 [5S Elaboracdo e implementacdo de solugdes.

9 |Mapeamento de processos |ldentificagdo e priorizagdo de problemas.

10[56W1H Elaboragdo e implementacao de solugdes.

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).

Para Daniel e Murback (2014), entre as ferramentas utilizadas no sistema de gestdo da
qualidade, pode-se citar o Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Histograma,
Diagrama de Dispersdo, Fluxograma, Grafico de Controle, Brainstorming e SW1H. Estas
ferramentas sdo meios capazes de levar através de seus dados a identificagdo e compreensdo da
razdo dos problemas e gerar solucdes para elimina-los.

Além disso, De Carvalho e Paladini (2012) ressaltam que as ferramentas da qualidade viriam a
ser utilizadas pelos Circulos de Controles da Qualidade (CCQs), conhecidos como grupos de
melhoria, e atualmente ainda em uso nas organizagfes. Carpinetti (2019) também aponta sobre
outras ferramentas, conhecidas como ferramentas gerenciais, apresentadas no Quadro 2:
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Quadro 2 - As ferramentas gerenciais

NYFerramenta Finalidade

1 |Diagrama de relagdes |ldentificacéo e priorizacdo de problemas.

2 |Diagrama de afinidades [Agrupa ideias e informagdes semelhantes relacionadas a um assunto.

3 |Diagrama em &rvore Elaboragdo e implementacdo de solugdes.

4 |Matriz de priorizagdo  |ldentificagdo e priorizagdo de problemas.

5 [Matriz de relacbes Identificacdo de existéncia de relagbes entre variaveis sobre um problema.

6 |Diagrama de processo|Elaboragdo e implementagdo de solugBes.
decisoério

7 |Diagrama de atividades |Rede de precedéncias desenvolvida e aplicada pela técnica PERT/CPM, para planejamento das
atividades para se atingir determinado resultado.

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).

As ferramentas selecionadas para o desenvolvimento deste trabalho foram escolhidas com base
em sua eficAcia comprovada na resolucdo de problemas e melhoria continua, como por
exemplo, Brainstorming (Tempestade de ideias), Diagrama de causa e efeito, Diagrama de
Pareto, 5 porqués, Folha de Verificacdo, Mapeamento de processos (fluxograma), Histograma,
Plano de acdo (5W1H), Matriz de Priorizacao e Diagrama em arvore.

2.4.1 Brainstorming ou Tempestade de Ideias

Carpinetti (2016) ressalta que a utilizacéo das ferramentas da qualidade é realizada com auxilio
de levantamento de ideias e coleta de informagbes em trabalhos de equipe por meio do
Brainstorming. E, tem como intuito auxiliar um grupo de pessoas a produzir o maximo de ideias
em um curto periodo.

E uma técnica de criatividade em grupo, a qual busca a geracio de ideias que, isoladamente ou
associadas, estimulam novas ideias e subsidios direcionados a solugdo parcial ou total de um
problema (DE SOUSA E LOQOS, 2020).

Segundo Moro (2021), uma das premissas do Brainstorming é a capacidade de promover a
sinergia em equipes e, para tanto, deve-se focar no resultado desejado e evitar que problemas
do ambiente de trabalho exergcam sua influéncia durante a atividade.

2.4.2 Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Causa e Efeito ficou conhecido como Diagrama de Ishikawa, que é uma
representacdo grafica (Figura 3) que permite organizar informacdes para identificar as possiveis
causas e efeitos de um problema, logo apresenta a relacéo entre o efeito e as causas que possam
estar contribuindo para que ele ocorra (DANIEL E MURBACK, 2014).
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Esta ferramenta foi desenvolvida para representar as relaces presentes entre um problema ou
efeito indesejavel do resultado de um processo e todas as possiveis causas desse problema.
Sendo assim, atua como um guia para identificar as causas fundamentais de um problema e
determinar as medidas corretivas (CARPINETTI, 2016).

Conforme Matos (2022), o Diagrama de Ishikawa considera que as causas dos problemas
devem ser divididas em seis vertentes conhecidas como 6M’s: mio de obra, matéria-prima,
método, maquina, meio ambiente e medida, como descritos a seguir:

« Mao de obra: Neste tdpico sdo adicionadas as causas relacionadas aos comportamentos
e as dificuldades do colaborador para executar o trabalho ou atividade.

o Matéria-prima: Nesta categoria sdo inseridas as informagdes das causas que envolvam
o material utilizado no trabalho, devido aos problemas relacionados a inconformidade.

e Meétodo: Neste topico sdo inseridas informagdes e causas a respeito das praticas e
procedimentos utilizados para executar o trabalho.

e MaAquina: Engloba as causas dos problemas relacionados aos maquinarios ou
equipamentos em geral.

« Meioambiente: O ambiente pode favorecer a ocorréncia de problemas, logo neste topico
sdo inseridas as causas a respeito do local, calor, layout, poluicdo, poeira, falta de
espaco, dentre outros fatores.

o Medida: Nesta categoria sdo destacadas as causas que envolvam os instrumentos de
medida, calibracéo e a efetividade de indicadores.

Para Meneses e Tarrento (2023) a aplicacdo da ferramenta da qualidade foi possivel
diagnosticar e organizar os principais fatores de um problema de fabricacdo de pecas, o que
facilitou assim a analise das ocorréncias e identificar as fontes do problema, bem como mostra
a Figura 3.

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa

MATERIA-PRIMA MAQUINA MEDIDA

Dispositivos Maquinario
danificados com defeitos

Materiais
irregulares

EFEITO

Execuciio Método de

incorretado usinagem
processo. incorreto

Caracteristicasda
qualidade
Itens de controle

Defini¢do
incorretado
procedimento

MEIO AMBIENTE  MAO-DE-OBRA METODO

Fatores de qualidade
Itens de verificacdo

PROCESSO

Fonte: Adaptado de Campos (2004) e Meneses e Tarrento (2023).
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O Diagrama de Ishikawa destacado acima aborda as causas subjacentes aos problemas de
fabricacdo e analisou seis principais topicos relacionados a essas ferramentas, mas as causas da
falha envolvem apenas os itens de matéria-prima, maquina, mao-de-obra e método.

2.4.3 Diagrama de Pareto

Segundo Carpinetti (2016), o Principio de Pareto foi adaptado aos problemas da qualidade por
Juran, a partir da teoria desenvolvida pelo socidlogo e economista italiano Vilfredo Pareto
(1843-1923).

O Gréfico de Pareto é um diagrama que apresenta os itens e a classe na ordem dos nimeros de
ocorréncias, apresentando a soma total acumulada. Permitindo a visualizacdo de diversos
problemas para auxiliar na determinacdo da sua prioridade (DANIEL E MURBACK, 2014).

Além disso, é demonstrado através de um grafico de barras verticais que dispde a informacao
de forma a tornar evidente e visual a ordem de importancia de problemas e temas em geral
(CARPINETTI, 2016), bem como o exemplo sobre incidéncia de diferentes tipos de defeitos e
problemas (Figura 4):

Figura 4 - Grafico de Pareto: frequéncia de problemas em servicos de distribui¢do e entrega

Grafico de Pareto
70

60
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40
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nsporte M Instalagio MWEntrega M Outro

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).

Sendo assim, o Grafico de Pareto é uma forma de ordenar os fatores de um experimento de
acordo com as suas frequéncias de ocorréncia, o que possibilita identificar quais deles s&o mais
significativos (DA SILVA, 2022).

2.4.4 5 Porqués

A Técnica dos 5 Porqués € uma abordagem cientifica que foi aplicada no sistema Toyota de
Producdo, para identificar a verdadeira causa raiz do problema, que geralmente esta escondida
através de sintomas obvios (OHNO, 1997).
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Conforme Costa e Mendes (2018), esse método possui conjunto de etapas, com instrumentos
associados para encontrar a causa raiz de um problema, assim essa é capaz de determinar o que
aconteceu, determinar por que isso aconteceu e por fim, descobrir o que fazer para reduzir a
probabilidade de ocorrer novamente.

Essa ferramenta é fundamental para identificar e resolver a causa raiz de problemas, visto que
consiste na realizacdo de 5 perguntas a respeito da causa de um determinado problema, assim
interliga a proxima pergunta & anterior, com a finalidade de eliminar a fonte do problema
durante o processo (MATQOS, 2022).

Costa e Mendes (2018), definiram as possiveis causas de problema relacionada a baixa
produtividade de uma empresa, com o auxilio do método dos 5 Porqués como apresenta o
quadro a seguir:

Quadro 3 - Exemplo da aplicacédo da Técnica 5 Porqués

Problema Por qué? Por qué? Por qué?

Falta de conhecimentolPorque os produtores|Porque suas técnicas saolPor que ndo ha nenhum tipo de|

técnico e de manejojndo possuemfpassadas de geracdo alincentivo & producdo de cacau na

adequado no processo|treinamento atuaislgeracdo e ndo de acordolcomunidade de forma a preocupar-se

produtivo. sobre 0 manejo com as técnicas atuais. |com o treinamento dos
produtores.

Fonte: Adaptado de Costa e Mendes (2018).

Para Aguiar (2012), a Técnica dos 5 Porqués é uma ferramenta da qualidade utilizada para
descobrir as causas de um problema ou anomalias de um processo por meio do conhecimento
das pessoas sobre 0 assunto.

2.4.5 Folha de Verificagdo

Para Carpinetti (2016), a Folha de Verificacdo € utilizada para planejar a coleta de dados a partir
de necessidade de andlise de dados. Assim, a coleta de dados é simplificada e organizada, logo
elimina a necessidade de rearranjo de dados posteriormente.

O objetivo dessa ferramenta é fornecer um procedimento para organizar, simplificar e otimizar
a forma de registro das informacg6es obtidas por um processo de coleta de dados (AGUIAR,
2012).

Existem dois tipos de folha de verificagio mais empregados sdo: “verificagdo para a
distribuicdo de um item de controle de processo e verificacdo para classificagdo de defeitos”.
Dessa forma, sua utilizagéo propicia que o acontecimento seja registrado no instante que ocorre
e auxilia na deteccdo da causa junto ao problema (ALVES et al., 2022).

Em seu estudo sobre aplicabilidade dessa ferramenta, Ayres (2019) utilizou coletou dados e
conseguiu destacar quais sdo os defeitos mais criticos que ocorrem durante a analise de um
processo, bem como apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 - Exemplo de Folha de Verificacéo

Ocorréncia Frequéncia Total
Falta de planejamento I 10
Falta de insumos T 10
Quebra de equipamentos I 12
Total 32

Fonte: Adaptado de Ayres (2019).

Essa ferramenta revelou-se uma ferramenta valiosa ao facilitar a observacéo da frequéncia da
ocorréncia da quebra de equipamentos, destacando-a como um problema recorrente em relagdo
a outras questdes.

2.4.6 Mapeamento de processos (Fluxograma)

O Fluxograma estéa relacionado com a descri¢éo exata de todos 0s processos, de todos 0s passos
a serem seguidos (ISHIDA E OLIVEIRA, 2019). De acordo com Aguiar (2012), o fluxograma
de processos dispde de forma grafica as etapas de um processo, assim destaca informacdes
sobre as entradas e saidas.

Pode ser definido como um resumo ilustrativo, este documenta um processo, mostrando todas
as suas etapas e o0 que é realizado em cada uma delas, 0s materiais ou servigos que entram e
saem do processo, as decisdes que devem ser tomadas e as pessoas envolvidas (cadeia
cliente/fornecedor) (DANIEL E MURBACK, 2014).

Para a construcdo de fluxogramas de processos séo utilizados simbolos padrdes, bem como,
retangulos, ovais, losangos, setas de ligacdo que indicam a sequéncia de
etapas ou a direcdo do processo, e outros elementos para indicar operacdes especificas (DA
SILVA, 2022).

Para exemplificar a estrutura de um Fluxograma, Carvalho et. al. (2017) destaca em seu estudo
um mapeamento de processos relacionado a compras corriqueiras ou reposicao de estoque,
conforme expresso na Figura 6:
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Figura 6 - Fluxograma de compras e reposicao de estoque

Produto em falta Envio do pedido Fatura do
por e-mail pedido

[ o H Cféll:elgezczr
Siuacalg Nota no sistema Produto a venda
estoque

Forma de
pagamento

Negociagao

Pedido
despachado

A vista

Processo de compras ou reposicao de estoque

Fonte: Adaptado de Carvalho et al. (2017)

Para Alves et al. (2022), o Fluxograma contribui para a conquista da qualidade, visto que
quando desenhado um constatam os gargalos e falhas do processo, que ndo séo captados nas
tarefas diarias, com a identificacdo desses € possivel fazer melhorias.

2.4.7 Histograma

Conforme Carpinetti (2016), o Histograma é um grafico de barras verticais que dispbe 0s
valores de uma variavel de interesse subdivididos em pequenos intervalos, de modo que seja
possivel a visualizacdo da forma da distribuicdo desse intervalo e a percepc¢édo da localizacdo
do valor central e da dispersdo dos dados.

Figura 7 - Exemplo de histograma de atividades

Atrasos na elaboracdo de fichas
16
14
12

10

o |

Sem atrasos 1a5min 6a 10 min 11a15 min 16a 20 min

Fonte: Adaptado de Soares (2020).
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Em seu trabalho, Soares (2020) coleta uma amostra de 40 operacdes realizadas no mesmo dia
com dados do tempo, em minutos, em que as funcionarias faziam as fichas dos pacientes. O
resultado foi ilustrado no histograma representado na Figura 7.

2.4.8 Plano de agdo (5W1H)

Para Aguiar (2012), o Plano de Acéo, conhecido também como 5W1H fornece um cronograma
de planejamento da execucdo e controle de atividades e projetos.

Segundo Daniel e Murback (2008), esse plano deve ser estruturado de modo a permitir a
identificacdo das etapas necessarias a implantacdo das acdes. Ademais, cada sigla em inglés
5W1H possui um significado, bem como:

o What: O que sera feito(etapas);

o Why: Porque deve ser executada a tarefa (justificativa);

o Where: Onde cada etapa sera executada (local);

« When: Quando cada uma das tarefas devera ser executada (tempo);
o Who: Quem realizaréa as tarefas (responsabilidade);

e How: Como deverd ser realizado cada tarefa/etapa (método).

No quadro 4 apresenta um breve exemplo da utilizacdo desta ferramenta que promoveu a
qualidade na gestdo de servi¢os em bibliotecas publicas Massaroni e Scavarda (2015).

Quadro 4 - Exemplo da aplicagcdo do 5W2H na gestdo de servicos

O Qué? Quando? |Por qué Onde? Como? Quem? Quanto?
Definir regras para/lx por ano|Para manter ojNa  BibliotecalAtravés de[Diretores e[R$ 120.000,00
aquisicao dos acervo Parque dalreunides coordenad ores

materiais para o atualizado Rocinha internas da biblioteca

acervo

Acrescentar os itens|1l X por|Para atender aNo balcdo del/Atualizando alBibliotecari  os|R$ 0,00

sugeridos pelosjsemana |demanda atendimento  dallista procedente de
usuarios L. biblioteca .
do usuario da referéncias
selecdo

Fonte: Adaptado de Massaroni e Scavarda (2015).

Da Silva (2022) afirmam que o Plano de Acdo 5W2H é uma ferramenta que simplifica o
processo de planejamento de atividades.
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2.4.9 Matriz de Priorizagao

A Matriz Prioridade, também conhecida como Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
€ uma matriz de priorizacdo de acgdes, essa ferramenta consiste em analisar a gravidade, a
urgéncia e a tendéncia dos problemas enfrentados, utiliza esses parametros para orientar em
toda a tomada de decisdo e com isso definir suas prioridades (ISHIDA E OLIVEIRA, 2019),
como ilustra o Quadro 5:

Quadro 5 - Matriz de Priorizacdo sobre falhas de um sistema de freio

REQUISITOS |CAUSA DA FALHA [Gravidade|UrgéncialTendéncia|GUT

Sistema de FreiofRompimento de cabo |5 3 3 45
Quebra de manete 5 2 1 10
Desgaste da pastilha 5 3 2 30
Regulagem mal realizadaj4 1 2 8

Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).

A tabela acima relaciona fatores a critérios de prioridade, como uma lista de a¢cdes de melhoria
baseada em critérios para a eliminagdo ou minimizacdo de um problema ou falha de produto
com base em notas atribuidas também a severidade, ocorréncia e deteccdo da falha
(CARPINETTI, 2016).

2.9.10 Diagrama em Arvore

O objetivo dessas ferramentas é a disposi¢do de divisdo ou segmentagdo de caracteristicas de
interesse. Alem disso, permite a visualizacdo de desdobramentos realizados com intuito de
simplificar e priorizar a resolucéo de problemas (AGUIAR, 2012). Para Carpinetti (2016), o
Diagrama em Arvore pode detalhar ou desdobrar acdes em niveis hierarquicos, conforme a
Figura 8:
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Figura 8 - Diagrama em Arvore
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Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).

A figura 8 ilustra a utilizacio de um Diagrama em Arvore para representar o desdobramento de
um requisito de produto, bem como, ténis declarado pelo cliente. Segundo Carpinetti (2016),
essa ferramenta também pode auxiliar no desdobramento de um objetivo por diferentes areas
de producéo e destacar atividades de desenvolvimento de um produto.

3 PROCESSOS METODOLOGICOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa € uma indagacdo minuciosa que busca respostas
para questOes através de métodos cientificos. Logo, optou-se pelo delineamento de pesquisa
transversal para investigar a situacdo atual de uma organizacdo no campo da Engenharia de
Producdo. Esse método permite obter uma imagem instantanea do fenémeno, sendo Util para
avaliar as condicdes e caracteristicas em um momento especifico.

A pesquisa transversal possibilitou a coleta de dados de uma amostra representativa da
organizagdo em um Unico ponto no tempo, com base em diversas variaveis relevantes. I1sso foi
essencial para compreender a situacdo atual, identificar desafios e oportunidades, e estabelecer
uma base para a anélise no estudo de caso subsequente.

O estudo de caso € uma abordagem valiosa para investigar fendmenos contemporaneos em seu
contexto real, conforme destacado por Yin (2001). Sendo assim, optou-se por realizar um
estudo de caso para aprofundar nossa compreenséo do desempenho da organiza¢ao no ambiente
da engenharia de producdo. De acordo com Miguel (2018), essa abordagem nos permite
desenvolver novas teorias e aumentar o entendimento sobre eventos reais e contemporaneos,
contribuindo para 0 avango do conhecimento nesta area.

O estudo de caso foi baseado em multiplas fontes de evidéncia, incluindo, entrevistas, reunides,
observacgdes diretas, seguindo as diretrizes de Yin (2001). Essa triangulacdo dos dados
contribuiu para aumentar a validade e a confiabilidade do estudo, uma vez que a combinacéo
de varias fontes de informacbes proporcionou uma visdo mais completa do fenémeno
investigado.
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Apobs a definicdo dos métodos e abordagens aplicados para esse estudo, definiu-se que o
objetivo desta pesquisa é propor a implantacdo de um método de controle da qualidade em uma
Empresa Janior, para melhor descricdo do problema, buscou-se coletar dados a respeito das
principais dificuldades da Empresa Janior por meio de reunides, entrevistas com gestores,
observac0es diretas e indiretas, e depoimentos de pds juniores.

Na etapa subsequente do presente estudo, a coleta de depoimentos foi conduzida por meio de
um questionario elaborado e implementado no ambiente virtual do Formulario Google. O
instrumento de pesquisa foi estruturado com perguntas que se concentraram na analise da
vivéncia dos antigos membros da empresa em estudo.

Logo, foram selecionados trés antigos membros que desempenharam papéis fundamentais no
periodo compreendido entre 2019 e 2023. Em seguida, diagnosticou 0s processos,
principalmente aqueles considerados essenciais para atingir os objetivos estratégicos da
organizacdo. Apos, a identificacdo dos macroprocessos existentes na Empresa Junior envolve
em especifico as areas de Administrativo-Financeiro, Comercial, Gestdo de Pessoas,
Marketing, Projetos e Presidéncia.

Ap0s a etapa citada anteriormente, ocorreu a descrigdo das principais caracteristicas da Empresa
Junior em foco, para descrever suas principais atividades, projetos, objetivos e missao.

Para embasar e enriquecer a presente pesquisa, foi conduzido um processo de benchmarking
focado em programas e iniciativas de melhorias continuas, bem como em Circulos de Controle
da Qualidade (CCQ). Esse levantamento foi realizado por meio da revisdo sistematica de
trabalhos de conclusdo de curso e artigos cientificos pertinentes a tematica em questao.

Em seguida, foi necessario apresentar também a justificativa para a realizacdo deste estudo,
além da definicdo dos objetivos gerais, 0s objetivos especificos e a organizacdo do trabalho.
Em seguida, foi realizada a revisdo literaria acerca do conceito de qualidade, gestdo da
qualidade, melhoria continua e ferramentas da qualidade.

Seguidamente, foram determinadas as ferramentas da qualidade a serem utilizadas no método
de controle de qualidade e a defini¢do da plataforma que sera desenhado o modelo, bem como,
o0 Microsoft Excel. Por ultimo, avancou para a criagdo do modelo de controle de qualidade, com
0 proposito de consolidar todas as ferramentas a serem utilizadas em projetos de melhoria e
promover a cultura de melhoria continua na empresa.

E importante destacar que, além das ferramentas, incorporou guias relacionados a gestdo de
projetos, cronogramas de atividades e reuniGes, com o intuito de incentivar a gestdo do
conhecimento. Simultaneamente, identificou a necessidade de orientar os membros da empresa
acerca do funcionamento do modelo proposto e programa “Circulo de Controle da Qualidade”.

Adicionalmente, ap6s a criacdo do modelo, conduziu uma simulacdo do modelo que envolveu
dois grupos, cada um composto por aproximadamente 10 membros de diversas areas da
empresa junior. Além disso, aplicou uma pesquisa com o0s participantes, com intuito de avaliar
0 método com base nos critérios de efetividade, eficiéncia, adequacdo, facilidade de uso,
conformidade, impacto e sustentabilidade, juntamente com o Net Promoter Score (NPS). Sendo
uma abordagem simples para avaliar a satisfacao do cliente, criada por Fred Reichheld em 2003,
com o objetivo de mensurar a fidelidade do cliente em intervalos regulares (COSSA, 2018).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Empresa Janior de Engenharia de Producdo, uma organizagdo sem fins lucrativos que presta
servigos de consultoria empresarial, bem como, gestao financeira, gestéo organizacional, gestdo
da qualidade e entre outros pertinentes as areas de atua¢do do engenheiro de producéo.

A empresa tem como principais atividades internas a gestdo de pessoas, vendas, atendimento,
controle administrativo e financeiro. Além disso, possui 0 objetivo de proporcionar as empresas
e organizagdes o desenvolvimento por meio de projetos. E, a empresa janior busca também
fomentar a proatividade, o trabalho em equipe e a experiéncia pratica dos alunos.

Foi possivel identificar diversos problemas que a Empresa lidava e outras associacdes
semelhantes, bem como, a inexperiéncia na resolugdo de problemas, falta de conhecimento em
métodos e ferramentas da Engenharia de Producéo, estrutura organizacional tradicional, falta
de gestdo do conhecimento, centraliza de tomadas de deciséo na diretoria da empresa e, falta
de controle e padronizacdo dos procedimentos.

Além disso, notou-se que o modelo de negdcios adotado pelas Empresas Juniores apresentava
dificuldades na transicdo de uma estrutura organizacional tradicional, com sua respectiva
departamentalizacdo (envolvendo &reas como Administrativo-Financeiro, Comercial, Gestao
de Pessoas, Marketing, Projetos e Presidéncia), para um modelo que promova uma gestdo de
qualidade mais acentuada. Consequentemente, persiste a manutencdo de uma estrutura
organizacional antiquada, muitas vezes gerida por individuos inexperientes na resolucdo de
problemas, fator que repercute de maneira direta sobre o desempenho dessas organizagdes.

As Empresas Juniores sao representadas e gerenciadas também por outras associa¢des sem fins
lucrativos, intituladas como Confederacdo Nacional de Empresas Juniores, Brasil Junior e
Federacgdes que possuem representatividade em ambito regional, como por exemplo no Espirito
Santo, a JuniorES. Segundo a BRASIL JUNIOR (2023), atualmente a rede é formada por mais
de 900 EJs organizadas em 27 Federacdes confederadas.

Desse modo, é possivel observar a dimensdo do Movimento Empresa Janior no Brasil, com a
missao de formar empreendedores comprometidos e capacitados a transformar o Brasil, por
meio da experiéncia empresarial vivenciada pelos membros.

Sobre os valores presentes no Planejamento Estratégico Movimento Empresa Junior (2022),
encontram-se: Postura empreendedora, compromisso em resultado, sinergia, autenticidade,
orgulho e transparéncia. Além disso, essa Confederacdo disponibiliza a cada 3 anos um
documento sobre planejamento estratégico da rede que orienta as FederacGes e Empresas
Juniores para potencializar os seus resultados.

Observou- se que essas associacdes que tém como propdsito potencializar as empresas juniores,
ndo fornecem documentos ou modelos de gestdo a fim de fortalecer a cultura organizacional, o
desenvolvimento dos membros, a padronizagdo de melhores praticas, a resolugédo de problemas
e 0 gerenciamento de rotina. Sendo estas tematicas e abordagens consolidadas de métodos,
técnicas e ferramentas da Engenharia de Producéo.

Para complementar sobre o assunto, 0s membros voluntarios que atuaram em diversas areas na
Empresa Junior em estudo, foram convidados a contribuir com depoimentos em relacdo a sua
vivéncia dentro da empresa.

RINTERPAP - Revista Interdisciplinar de Pesquisas Aplicadas - Volume 1/ NUmero 1/ Ano: 2025.

ISSN: 2675-6552| DOI: 10.47682/2675-6552.v1i1.101




Revista

Interdisciplinar

RINTERPAP @ @@ @ de Pesquisas Aplicadas

Um desses depoimentos é particularmente revelador, vindo de uma pds janior que atuou como
Gerente de Marketing e Projetos por aproximadamente dois anos. Durante esse tempo, ela
participou ativamente da execucdo de projetos tanto internos quanto externos, o que lhe
proporcionou uma visdo abrangente das operag6es da EJ.

Um dos aspectos destacados por ela como um desafio significativo foi: “Foco total em vendas
e prospeccdo de clientes”. Ela observou que, ao longo de sua vivéncia experiéncia, notou
percebeu, também, que problemas e ineficiéncias ndo eram solucionados da melhor forma
efetiva, e havia muitas dificuldades para identificar e antecipar problemas.

Destaca-se em seu depoimento, sobre o suporte ou acbes dadas pela Confederacdo, 0s
problemas e dores das Empresas Juniores: "Nunca vi resultados efetivos e muito menos
abordarem assuntos que eram dores especificas da nossa EJ, acredito que poderia ter um
acompanhamento mais de perto." Essa frase reflete a frustragédo que ela e outros membros
experientes sentiram ao perceberem que as a¢Ges empreendidas muitas vezes ndo resultaram
em melhorias palpéveis, fato que é presente em quase todas as a¢gdes, como por exemplo,
mentorias, eventos e entre outros, realizados pelo MEJ.

Outro membro que atuou por mais de trés anos na empresa, ocupando cargos de Diretor de
Gestdo de Pessoas e Diretor Presidente, identificou ao longo de sua trajetoria que tanto a
empresa quanto outras do mesmo segmento enfrentam diversos desafios relacionados a
resolucédo de problemas e ao gerenciamento de projetos.

Ademais, 0 membro comentou que a Confederacao ndo oferece o suporte necessario, uma vez
que carece de conhecimento em gerenciamento de rotina e resolucao de problemas. Ele também
apontou que os eventos promovidos para o desenvolvimento dos membros muitas vezes eram
mais sociais do que verdadeiramente focados em agregar valor aos profissionais e as empresas
envolvidas.

Destaca-se, agora, 0 depoimento de um antigo membro que assumiu cargos, tais como, Diretor
de Projetos e Diretor Presidente durante os anos de 2019 a 2021. Segundo esses pos junior,
problemas presentes na Empresa Junior e demais associacdes semelhantes ndo sdo resolvidas
de forma efetiva, visto que continuam acontecendo ao longo desses anos.

Por fim, esse p0s janior observou gque 0s eventos promovidos por esses 0rgdos nao conseguem
atingir todas as necessidades das empresas e as dores mais presentes nas empresas juniores
estdo relacionados a projetos com pouca agregacao de valor ao cliente, projetos internos e
externos entregues com atrasos, problemas para gerenciar e acompanhar andamentos de
projetos internos e externos, foco total em vendas e prospeccéo e dificuldades para identificar
e antecipar problemas.

O processo de diagnostico dos pontos fracos e oportunidades de melhoria foi delineado a partir
da andlise de diversas fontes de informacdo, que incluem coletdneas de atas de reuni@es,
dindmicas praticas, relatos e outros registros relevantes. Essa abordagem permitiu uma
compreensdo abrangente das nuances presentes no ambiente em estudo e foi possivel identificar
padrdes, lacunas e desafios recorrentes.

Para visualizar estes insights de maneira mais organizada e colaborativa, um quadro foi
construido com o uso da Técnica do Brainstorming. No primeiro semestre de 2023 durante uma
reunido virtual, em conjunto com alguns membros e gestores atuais da Empresa Junior, tal
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como, Assessor e Diretor do Administrativo Financeiro, Diretora Comercial, Diretor de Gestao
de Pessoas e, Diretor de Projetos, realizou um levantamento de problemas que foram destacados
em um quadro. Esse quadro, como ilustrado no Quadro, funcionou como uma plataforma visual
na qual os dados foram categorizados, conexdes foram estabelecidas e verificou-se também
com os gestores atuais se 0s problemas ainda perpetuavam a organizacao.

Quadro 7 - Levantamento de problemas por meio do Brainstorming

Brainstorming

Problemas relacionados a gestéo de pessoas

Projetos de consultoria com pouco valor para clientes externos

Projetos internos e externos entregues com atrasos

Falhas na Cogestdo

Dificuldades para analisar a efetividade dos projetos tanto internos e externos

Foco total em vendas e prospeccdo (alcance de metas estabelecidas pelas instancias)

Problemas e ineficiéncias ndo sdo solucionados da melhor forma

1
2
3
4
5|Problemas para analisar e acompanhar andamentos de projetos internos e externos
6
7
8
9

Dificuldades para identificar e antecipar problemas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em seguida, com a utilizagdo do Quadro 7 realizado no levantamento de problemas, aplicou-se
a Matriz de Priorizacdo (Quadro 8) para identificar as inconveniéncias com maior nivel de
criticidade, bem como, demora para resolucdo de problemas, dificuldades para identificar e
antecipar falhas, e problemas nédo séo solucionados de forma efetiva.

Apo6s a construgdo do quadro de Brainstorming, os dados foram apresentados de maneira
detalhada aos gestores da empresa, como ja mencionado anteriormente. Essa etapa foi vital para
um entendimento efetivo entre os membros da equipe, possibilitou uma visdo compartilhada
dos desafios e oportunidades.

A apresentacdo facilitou discussdes colaborativas e aprofundadas, onde cada ponto foi
explorado sob diferentes perspectivas, considerando-se suas implicacdes e interconexdes. Para
alinhar a abordagem estratégica, uma matriz de priorizagéo foi entdo empregada.

A Matriz (Quadro 8) permitiu classificar os problemas identificados de acordo com critérios
predefinidos, tais como impacto potencial, urgéncia e viabilidade de implementacdo. Dessa
forma, a organizacdo pode determinar com clareza quais questdes deveriam ser priorizadas,
direcionando os esforcos para solugdes que acarretaria 0 maior beneficio e retorno para a
empresa e suas partes interessadas.
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Quadro 8 - Matriz de priorizagao

N° Descrigdo G U [T (GXUXT)
1 Foco total em vendas e prospecgdo (alcance de metas estabelecidas pelasi4 |4 |5 80
instancias)
2 Problemas e ineficiéncias ndo séo solucionados da melhor forma 5 4 4 80
3 Dificuldades para identificar e antecipar problemas 4 |4 |4 64
4 Dificuldades para analisar a efetividade dos projetos tanto internos e externos|3 |4 |4 48
5 Problemas relacionados a gestéo de pessoas 3 3 3 27
6 Projetos internos e externos entregues com atrasos 3 3 |3 27
7 Falhas na Cogestdo 3 3 |2 18
8 Projetos de consultoria com pouco valor para clientes externos 3 2 |2 12
9 Problemas para analisar e acompanhar andamentos de projetos internos e2 2 |2 8
externos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apos a identificacdo dos principais problemas frequentes nos ultimos anos na EJ, foi preciso
realizar uma andlise das causas raizes de algum desses problemas, assim entende-se que a
Empresa enfrenta tantas dificuldades pela falta de um sistema de controle da qualidade para
auxiliar os membros na resolucéo de problemas dentro da Empresa Junior. Portanto, utilizou-
se o Diagrama de Ishikawa para analisar as causas do problema relacionada a “Dificuldades na
resolucao de problemas”, como mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Diagrama de Ishikawa sobre o problema de pesquisa

MATERIA-PRIMA MAQUINA MEDIDA
CPnfederagéu te' federlacéu Metricas e indicadores
gsgrftgngsg EQSIT;E;UOSdS cohrac_!a_s_pela Brazl Jr. s3o
problemas e geddo da Superfckals.
qualidade, Alem disso, nao
tem capacidade para fornecer
orientagées as Ejs em relagéo
aesses temas. e e
\ Dificuldades na
/ / / resolugéo de
problemas
Cultura  do Movimento Falta de conhecimento em N&o ha um sisterna ou método
Empresa Jonior. gestao. de controle da gualidade.
Inexisténcia de um setor de
gualidade. -
Fonte: MEIO AMBIENTE MAQ-DE-OBRA METODO Elaborado
pela autora

(2023).

Sobre analise do problema destacado na figura acima, deve pontuar que identificou que causas
relacionadas a 6 pontos, bem como, medida, esta interligada com os indicadores e metas
exigidas pela Brasil Junior, sendo superficiais e com foco apenas em vendas. Além disso, em
método identificou a existéncia de um sistema de controle da qualidade na empresa em estudo,
e mao de obra, esta relacionada a falta de conhecimento dos membros dessas empresas juniores
sobre gestdo e metodologias de melhoria continua.

Em seguida, identificou que em meio ambiente, a cultura do Movimento Empresa Junior
interfere nesse problema, visto que séo alinhados em realizar muitas vendas para alcangar a
meta de faturamento e projetos, e a inexisténcia também de um setor de qualidade, pois sdo
empresas extremamente departamentalizadas. Por fim, observou outra causa relacionada a
matéria-prima, ja que a Confederagédo, conhecida como Brasil Janior, mais as federa¢des ndo
promovem treinamentos ou mentorias sobre resolugdo de problemas e melhoria continua.

Além disso, uma ferramenta de analise, a Arvore de Deciséo, foi empregada como um elemento
essencial para uma compreensdo mais aprofundada do problema em destaque. Através da
construcdo dessa ferramenta, foi possivel mapear de maneira sistematica as diferentes opcdes e
caminhos disponiveis para a origem do problema, como apresenta a Figura 11 a seguir:
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Figura 11 - Diagrama em arvore sobre o problema de pesquisa

Dificuldades na resolucdo de problemas

Falta de conhecimento
g identificacao de
problemas.

Cultura e modelo de
negoécio tradicional.

Pouco conhecimento
em método de controle
da qualidade.

Incentivo da
confederacio e
federacio em vendas.

Modelo ultrapassado e
departamentalizacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao identificar os motivos de cada problema priorizado, observou-se que as causas raizes do
problema acima estavam relacionadas principalmente pela inexisténcia de um modelo ou
material para analisar e identificar falhas e problemas. Assim, elaborou um plano de acdo
(Quadro 9) para tratar os pontos destacados na Figura 11.
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Quadro 9 - Plano de agéo

O que? Por qué? Como? Onde? Quando? [Status

Realizar coleta de dados|Verificar e identificar ag
e levantamento  delprincipais dores e problemas|
problemas. enfrentados pelas Empresas
Juniores.

Realizar pesquisas para coleta de|Formulario  |Abr/23  a|Feito
depoimentos. Google. Jun/23

Permite a identificagdo das|Verificar programas de qualidade,
melhores praticas de outraslpbem como, Circulos de Controle

empresas ou organizaces. da Qualidade Biblioteca ADI/23 - aFeito

Realizar benchmarking

Virtual, Jun/23
periddicos €
etc.
As ferramentas e programas daf
qualidade fornecem métodos -
Estudar SObreestruturados para identificar €| G Bl_blloteca .
ferramentas e programas Estudo bibliografico sobre ofVirtual, Abr/23  aJFeito
q lidad resolver problemas, e promover i idi Jun/23
a qualidade. 2 melhoria continua. assunto. gtecrlo icos  efun

Definir a estrutura do|
modelo de controle daf

qualidade Para selecionar o modelo mais|Selecdo de ferramentas  da|Microsoft Jun/23 Feito

eficiente para a empresa. qualidade. Excel

Pois um prototipo oferece umalConstrucdo do modelo  com|
representacdo tangivel da ideia,Jauxilio de gréaficos, tabelas,

Desenh delo del®  aue permite que oslimagens que represente]
estenla:j 0 mlqdedo Gstakeholders vejam glvirtualmente e graficamente asM_ ft /23 Feit
controle da quafidade. compreendam melhor como alferramentas da qualidade, como ICroso u areio

solugdo final funcionara. um caderno. Excel AAQos/23

Ressaltar como deve ser aplicadoj
a aplicacdo do modelo de controle
da qualidade, a partir das etapas de|
um programa de CCQ.

Estruturar o modelo delPromover a padronizacdo de
implementacéo dofprocessos e procedimentos.
método.

Drive Agos/23 aFeito
Set/23

Validar e simular a utilizagdo daJEm conjunto com os membros
ferramenta para identificarfatuais da empresa simular a

oportunidades de melhoria. aplicagdo do método reais. Simulagdo Out2023 [Feito

presencial

Validacéo do desenho do
modelo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Este plano, como previamente detalhado, serviu como guia estratégico para a implementagéo
de medidas. Ap6s a execucdo das primeiras fases, o foco foi direcionado a etapa subsequente,
caracterizada pela elaboragéo e implementagédo do modelo de controle da qualidade descrito na
préxima secdo deste trabalho.

A elaboracdo do desenho do modelo de controle da qualidade a ser aplicado na Empresa Junior.
O modelo de controle adotado foi inspirado no programa de Circulo de Controle da Qualidade
(CCQ) descrito na dissertagdo, “Proposta e implanta¢do de uma sistemética de CCQ em uma
empresa de pequeno porte”, elaborado por Eliane Garlet em 2015.
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Ao estudar os principios e praticas empregados neste trabalho, identificou a eficécia de seu
enfoque colaborativo, onde os participantes do Circulo sdo incentivados a se envolverem
ativamente na identificacéo e resolucdo de problemas.

Inspirados por essa abordagem, adaptou-se o modelo para atender as particularidades da
pesquisa, com o objetivo de alcancar a satisfacdo dos envolvidos no processo. A dissertagdo
mencionada anteriormente serviu como um guia para a estruturagdo do modelo de controle de
qualidade, assim forneceu perspectivas praticas e licdes aprendidas para a conducdo deste
trabalho.

Sendo assim, tornou-se necessario a selecéo das principais ferramentas e métodos da qualidade
a serem empregadas no modelo. Para essa escolha, considerou as caracteristicas especificas da
pesquisa e as demandas da empresa janior. Logo, o0 método selecionado foi do Ciclo PDCA,
visto que é uma metodologia empregada comumente em CCQs, juntamente com as ferramentas:
Brainstorming (Tempestade de ideias), Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, 5 Porqués,
Folha de Verificacdo, Mapeamento de processos (fluxograma), Histograma, Plano de Acéo
(5W1H), Matriz de Priorizacdo e Diagrama em Arvore.

Em seguida, para a integracdo dessas ferramentas no modelo de controle optou-se por uma
planilha do programa Microsoft Excel, a fim de impulsionar a eficiéncia e garantir resultados
consistentes, denominado a partir deste momento como “Caderno de Controle da Qualidade”.

O caderno desenvolvido no Excel foi estruturado com cerca de 10 etapas, distribuidas em abas
especificas, com campos e ferramentas voltados principalmente a aplicacdo do ciclo PDCA.
Cada aba contempla desde a definicao do projeto e das partes interessadas até o planejamento,
execucdo, verificacdo e padronizacdo das acdes, integrando ferramentas da qualidade e
permitindo registros detalhados para cada fase do processo.

Vale ressaltar que a implementacdo de um modelo de controle da qualidade deve seguir a
mesma proposta do programa de CCQ (Circulos de Controle da Qualidade). E, essa iniciativa
em uma empresa janior ira contribuir para a melhoria da qualidade dos processos internos e
servicos, além de promover o engajamento dos membros.

Os Circulos de Controle de Qualidade sdo formados por cinco a dez voluntarios, tanto da mesma
area de trabalho ou diferentes setores, que se reinem regularmente, coordenados por um lider,
com intuito de contribuir para o melhoramento e o desenvolvimento da empresa, oferecer
satisfacdo no trabalho e extrair o potencial dos colaboradores.

Para aplicar o modelo é necesséario executar algumas etapas do CCQ representados no
fluxograma.
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Figura 12- Etapas de Circulo de controle de qualidade
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Cada etapa do fluxograma destacado acima é descrita a seguir:

1. Sensibilizacdo e Treinamento: Iniciar com a sensibilizag&o dos colaboradores sobre o
conceito de CCQ e os beneficios que ele pode trazer para a empresa. Realizar
treinamentos para capacitar os membros em técnicas de melhoria da qualidade,
resolucéo de problemas e trabalho em equipe.

2. ldentificacdo de Temas: Encorajar os colaboradores a identificarem problemas,
oportunidades de melhoria ou ideias inovadoras relacionadas ao trabalho deles. Isso
pode ser feito por meio de reunides, pesquisas ou caixas de sugestoes.

3. Formacdo dos Circulos: Incentivar os colaboradores a se reunirem em grupos pequenos
e multidisciplinares para formar os Circulos de Controle da Qualidade. Cada circulo
deve ter um lider que facilite as discussdes e acoes.

4. Definicdo de Metas: Os Circulos de Controle devem definir metas especificas e
mensuraveis relacionadas aos problemas ou melhorias que desejam alcancar. As metas
devem ser realistas e alinhadas com os objetivos da empresa.

5. Anadlise e A¢do: Os circulos devem analisar os problemas identificados, coletar dados
relevantes e propor solucgdes. Encorajar a criatividade e 0 pensamento inovador nesse
processo.

6. Implementacdo: Apo6s a definicdo das acBes, os circulos devem implementar as
melhorias propostas. O acompanhamento rigoroso € essencial para garantir que as
mudancas sejam efetivas.
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7. Reconhecimento: Reconhecer e premiar os Circulos de Controle que alcancarem seus
objetivos. Isso pode ser feito por meio de reconhecimento publico, incentivos
financeiros ou outras formas de recompensa.

8. Avaliacdo e Melhoria Continua: Avaliar regularmente o desempenho do programa de
CCQ e o impacto das melhorias implementadas. A partir disso, identificar as
oportunidades de aprimoramento continuo do programa.

9. Comunicagdo e Engajamento: Manter uma comunicagdo aberta e transparente com
todos os colaboradores sobre os resultados do programa de CCQ e o progresso das
melhorias realizadas. Isso ajudara a manter o engajamento de todos os envolvidos.

No ultimo trimestre de 2023, realizou-se uma simulacgdo da aplica¢do do método de controle da
qualidade desenvolvido para auxiliar a Empresa Junior. A simulacdo envolveu cerca de 15
membros da organizacdo, com representantes das areas de Administrativo- Financeiro,
Comercial, Gestao de Pessoas, Marketing, Presidéncia e Projetos.

A atividade teve como objetivo principal familiarizar os membros com a aplica¢do do caderno,
bem como promover a compreensao dos conceitos da metodologia do Ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Checar, Agir), Circulo de Controle de Qualidade (CCQ) e as etapas do método
desenvolvido para controle de qualidade.

Cada dinamica teve a duracdo aproximada de 2 horas, 0 que permitiu uma imersdo adequada
nas atividades propostas. No inicio da simulagéo, foi orientado que cada grupo nomeasse um
membro como lider, encarregado de representar a equipe e coordenar caso necessario as
atividades do grupo.

Houve a apresentacéo dos objetivos e conceitos, assim todos os participantes receberam uma
breve apresentacdo sobre os objetivos da simulacdo e uma explicacdo concisa dos conceitos-
chave, como PDCA, CCQ e as etapas do método desenvolvido.

Em seguida, os grupos realizaram atividades praticas envolvendo a aplicacdo da metodologia
de controle de qualidade em cenérios simulados. Cada equipe teve a oportunidade de aplicar os
conceitos E os principios do PDCA e CCQ em cenarios do mundo real dentro da Empresa
Janior, com énfase na melhoria continua.

A simulacdo da aplicacdo para o controle de qualidade foi uma etapa importante para a
implementacgdo efetiva dos conceitos e métodos desenvolvidos. Através dessa atividade, 0s
membros da Empresa Janior puderam compreender como a aplicacdo pode ser utilizada para
melhorar os processos e a qualidade dos servigos prestados.

Além disso, a dindmica promoveu o trabalho em equipe e a lideranca, com os lideres de equipe
desempenhando um papel vital na coordenacdo das atividades. A aplicacdo pratica dos
conceitos demonstrou sua eficacia na resolucdo de problemas reais na empresa. Esta
experiéncia servira como base para a implementacdo completa da aplicacdo e a melhoria
continua do controle de qualidade na Empresa Junior.

Um dos aspectos cruciais para avaliar a eficacia e aceitacdo de qualquer novo método ou
ferramenta na empresa é a validacdo pelos membros da equipe e, em ultima instancia, pelos
clientes. Nesta secdo, discutiremos a validagdo do método de controle de qualidade
desenvolvido para a Empresa Junior, incluindo os resultados de uma pesquisa de satisfacdo
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realizada entre os membros da empresa e a avaliacdo mediante 0 modelo do Net Promoter Score
(NPS).

Para avaliar a aceitacdo e eficAcia do método de controle de qualidade, foi realizada uma
pesquisa de satisfacdo entre os membros da Empresa Junior. A pesquisa incluiu a
avaliacdo dos membros sobre a ferramenta com base nos critérios de viabilidade e
sustentabilidade, usando uma escala de 1 a 5, onde 1 representa "Muito Insatisfeito” e 5
representa "Muito Satisfeito™. Os resultados da pesquisa estdo resumidos na Tabela 4.

Tabela 4 - Média da avaliagdo do método de controle da qualidade

Critérios Média
Efetividade 4,94
Eficiéncia 4,75
Adequacédo 4,94
Facilidade de uso 4,44
Sustentabilidade 4,81
Conformidade 4,88
Resultado e Impacto 5,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Portanto, conclui-se que:

o A efetividade da ferramenta refere-se a capacidade de contribuir para a melhoria dos
processos, produtos e servigos. Com uma média de 4,94, os membros da empresa janior
consideraram a ferramenta altamente eficaz na realizacao de suas funcdes planejadas.

o Aceficiéncia se relaciona com a capacidade da ferramenta de realizar tarefas de maneira
rapida e com recursos otimizados. Com uma média de 4,75, a ferramenta foi considerada
eficiente, mas ha espaco para melhorias nesse aspecto.

e Adequacdo, esse critério avalia 0 quao bem a ferramenta atende as necessidades
especificas da empresa junior. Com uma média de 4,94, a ferramenta é vista como
altamente adequada e alinhada com as necessidades da empresa.

o A facilidade de uso mede a quéo intuitiva é a ferramenta para os usuarios. Com uma
média de 4,44, a ferramenta é considerada relativamente facil de usar, mas ainda pode
haver espacgo para melhorias na usabilidade.

e A sustentabilidade avalia a durabilidade da ferramenta. Com uma média de 4,81, a
ferramenta foi considerada sustentavel e capaz de ser aprimorada ao longo do tempo.

o A conformidade refere-se a aderéncia da ferramenta a regulamentos, padrdes e politicas
da empresa. Com uma média de 4,88, a ferramenta é vista como altamente compativel
com as normas da empresa junior.
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o Este critério avalia os resultados e o impacto gerado pela ferramenta. Com a média
méaxima de 5, a ferramenta € amplamente reconhecida pelos membros da empresa junior
como altamente impactante e eficaz.

Esses resultados indicam uma aceitagao positiva da ferramenta desenvolvida, com um destaque
para sua sustentabilidade a longo prazo.

Além da pesquisa de satisfacdo interna, também conduziu um NPS entre os participantes da
simulacdo, que sdo membros da Empresa Junior em estudo. O NPS avalia o grau de satisfacdo
e lealdade dos clientes em relagdo aos servicgos e produtos oferecidos.

Os resultados do NPS revelaram que os clientes da Empresa Janior se classificaram como
"Promotores". Isso significa que a maioria dos membros internos esta satisfeita com o produto
desenvolvido e é propensa a recomenda-los a outras pessoas. Para uma compreensao mais
aprofundada dessa métrica, recomenda-se a leitura do trabalho académico intitulado "O Net
Promoter Score e as métricas tradicionais de satisfacdo e lealdade do cliente na previsdo do
desempenho financeiro™ de Gabriel Chicale Cossa.

Esses indicadores de sucesso validam a eficacia do método em melhorar a qualidade dos
servigos e a satisfacdo dos membros. A taxa de aprovacgéo obtida foi de 100%, o que indica uma
excelente avaliacdo do modelo de controle de qualidade, sendo que todos os participantes da
simulacdo validaram e aprovaram a utilizagdo da ferramenta. No entanto, € importante
continuar a monitorar e aprimorar o0 método para garantir a sua eficacia e a satisfacao continua.

5 CONCLUSOES

Este trabalho teve como objetivo principal propor a implantacdo de um método de controle de
qualidade em uma Empresa Junior, visando aumentar a sua competitividade e eficiéncia no
mercado. Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos: realizar o diagnostico e
a identificacdo dos macroprocessos presentes na empresa junior; descrever as principais
caracteristicas dessa organizacdo, tais como sua missdo, visdo, valores, estrutura e cultura;
elaborar o modelo de controle da qualidade a ser aplicado, baseado em conceitos e ferramentas
reconhecidas na literatura; e estruturar o modelo de implementacdo do método proposto,
considerando as etapas, 0S recursos, 0s prazos e os indicadores de avaliacéo.

Ao longo desta pesquisa, foi possivel compreender a importancia de adotar abordagens
estratégicas para aprimorar a gestao e o desempenho das Empresas Juniores, que desempenham
um papel fundamental no desenvolvimento de competéncias profissionais e académicas dos
estudantes de graduacdo. Além disso, foi possivel identificar os principais desafios e
oportunidades enfrentados por essas organizagoes.

O desenvolvimento do modelo de controle da qualidade proposto representa um passo
significativo para a melhoria dos processos internos, a satisfagdo dos stakeholders e, em ultima
analise, o impacto positivo no ambiente académico e no mercado. O modelo proposto busca
integrar os aspectos técnicos e gerenciais do controle da qualidade, utilizando ferramentas como
0 PDCA, o0 5W2H, o Diagrama de Ishikawa, o Histograma, o Grafico de Pareto, Mapeamento
de Processo, Fluxograma, Folha de Verificacdo, Brainstorming e entre outros métodos.

Uma das etapas fundamentais para a elaboracdo do controle de qualidade, denominado como
caderno de controle da qualidade, foi a realizacdo de uma pesquisa qualitativa com 0s membros
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da Empresa Janior em estudo. Foram coletados depoimentos de membros atuais e de ex-
membros que ocuparam cargos de lideranca na empresa por um periodo de um a trés anos.
Esses depoimentos permitiram avaliar as caracteristicas da empresa, tais como sua miss&o,
visdo, valores, estrutura, cultura e processos.

Além disso, foram realizados benchmarkings com outras organizac¢des que adotam préaticas de
melhoria continua, a fim de identificar as melhores referéncias e as oportunidades de
aprendizado. A partir dessas informagdes, foi possivel definir o modelo de controle da
qualidade adequado a realidade da empresa junior, bem como elaborar o seu desenho em
planilha do Microsoft Excel, contendo as principais ferramentas da qualidade.

Com base no escopo definido, o modelo foi estruturado em planilhas e abas, contendo campos
especificos para facilitar a gestdo do conhecimento e dos projetos. Esses campos incluem, por
exemplo, o registro das informacdes dos clientes, dos membros, dos processos, das atividades,
e das melhorias propostas. A estruturagdo do modelo visou garantir a organizacdo, a
padronizagdo, a integracdo e a acessibilidade dos dados e dos conhecimentos gerados pela
Empresa Junior.

Uma das formas de validar método proposto foi a realizacdo de uma simulagdo com membros
atuais da empresa, que totalizavam cerca de 16 pessoas. A simulagao consistiu em aplicar o
modelo em um projeto real da empresa, que envolvia principalmente problemas internos.
Durante a simulacdo, os membros utilizaram o caderno em Excel para registrar e avaliar as
informagBes. A simulacdo permitiu testar a funcionalidade, a usabilidade e a eficacia do
modelo, bem como identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria

Para avaliar a satisfacdo e a aceitacdo dos membros em relacdo ao modelo, foi aplicado um
questionario baseado no Net Promoter Score (NPS), que é uma metodologia simples e eficaz
para medir o grau de recomendagdo dos clientes. Os resultados obtidos foram que dos 16
membros que participaram da simulacdo, todos deram a nota maxima de 10, demonstrando um
alto nivel de aprovacéo.

O sucesso da implementacdo desse modelo dependera da colaboracdo e do comprometimento
de todos os envolvidos da Empresa Junior, bem como da adaptacdo continua as mudancas e ao
aprendizado ao longo do processo. Espera-se que esta pesquisa contribua para o aprimoramento
das praticas de gestdo e para o fortalecimento das Empresas Juniores como um ambiente de
aprendizado e crescimento profissional. Além disso, espera-se que este trabalho possa servir de
referéncia e inspiracdo para outras pesquisas e projetos relacionados ao tema do controle da
qualidade em Empresas Juniores.

E de expectativa que as recomendagdes e insights fornecidos neste trabalho possam orientar a
Empresa Janior estudada em sua jornada rumo a um maior nivel de exceléncia e qualidade em
suas atividades e servicos. Para isso, sugere-se que a Empresa Janior realize um plano de acéo
para a implantacdo do modelo proposto, definindo as prioridades, as responsabilidades, 0s
cronogramas e as formas de monitoramento e controle. Também se recomenda que membros
mantenha um canal de comunicacdo aberto e transparente com os seus stakeholders, buscando
feedbacks, sugestdes e parcerias que possam agregar valor ao seu trabalho.

Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se continuar o estudo sobre qualidade,
avaliando novas oportunidades de melhoria e inovacdo. Algumas possibilidades sdo: aprimorar
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0 método e a ferramenta de controle de qualidade propostos, incorporando novas
funcionalidades, recursos e tecnologias; realizar uma andlise comparativa entre 0 modelo
proposto e outros modelos existentes na literatura ou no mercado; aplicar o modelo proposto
em outras organizacdes; e avaliar o impacto do controle de qualidade no desempenho, na
competitividade e na sustentabilidade das Empresas Juniores.

Além disso, recomenda-se que a empresa em estudo invista na capacitacao e na conscientizacéo
dos seus membros sobre a importancia e os beneficios do controle de qualidade. Para isso,
sugere-se elaboracdo de orientagfes sobre 0 modelo de controle de qualidade proposto, tais
como: um manual de uso da ferramenta, contendo as instrugdes, os exemplos e as dicas de
preenchimento; um treinamento pratico sobre o uso da ferramenta, envolvendo simulagdes,
exercicios e feedbacks; e um canal de comunicacdo e de suporte para tirar davidas, receber
sugestdes e resolver problemas relacionados ao controle de qualidade. Dessa forma, espera-se
que os membros da empresa tenham conhecimento total sobre a utilizacdo do modelo de
controle de qualidade e se engajem na sua implementacao e melhoria continua.
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